ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR DIE CINEMAXX GOLD- UND SILVERCARD

§ 1 GELTUNGSBEREICH

(1)Die CinemaxX Entertainment GmbH & Co. KG,
Valentinskamp 18 — 20, 20354 Hamburg (nachfol-
gend: ,CinemaxX") ist Herausgeber der Kunden-
karten CinemaxX GoldCard und CinemaxX Silver-
Card (im Folgenden ,GoldCard” und ,SilverCard").

(2)Fir den Kauf und die Nutzung der Gold- oder
der SilverCard gelten ausschlieBlich diese All-
gemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden
+AGB"). Fir den Kinobesuch gelfen erganzend die
Allgemeinen Bedingungen von CinemaxX fir den
Kinobesuch.

(3)Entgegenstehenden oder von diesen AGB abwe-
ichenden Bedingungen wird hiermit widerspro-
chen, es sei denn, dass CinemaxX diese ausdrick-
lich schriftlich anerkannt hat.

§ 2 VERTRAGSPARTNER, VERTRAGSSCHLUSS,
BEANTRAGUNG, STARTDATUM

(1)Der Vertrag Uber den Erwerb und die Nutzung der
Gold- oder SilverCard kommt bei einem Kauf uber
den Onlineshop unter

und bei einem Erwerb direkt in einem
teilnehmenden CinemaxX-Filmtheater mit Cine-
maxX zustande. Beim Erwerb in einem CinemaxX-
Filmtheater handeln die jeweilige Betreiberge-
sellschaff und deren Angestellte als Vertreter
von CinemaxX.

(2)Durch Abgabe des ausgefillten schriftlichen
CinemaxX Goldoder SilverCard-Antragsformulars
an der Ticketkasse eines feilnehmenden Cinemax-
XFilmtheaters oder durch vollstandige Durch-
fihrung des Online-Bestellvorgangs auf

gibt der Kunde (im
Folgenden ,Karfeninhaber") ein Angebot auf Ab-
schluss eines Vertrags uber den Erwerb und die
Nutzung der Gold- oder der SilverCard ab. Der
Vertrag kommt mit Zusendung der Gold- oder
SilverCard von CinemaxX an den Karteninhaber
zustande.

(3)Der Versand der Gold- oder SilverCard aufBBerhalb
Deutschlands ist ausgeschlossen. Das Mindestal-
ter zur Beanfragung und Nufzung der Gold- oder
SilverCard betragt 12 Jahre. Personen, die das
18. Lebensjahr noch nichf vollendef haben, beno-
tigen zur Beanftragung der Gold- oder SilverCard
die Einwilligung ihrer gesefzlichen Vertreter. Die
Bestimmungen des Jugendschutzes und die FSK
Richtlinien bleiben von vorstehenden Regelungen
unberihrt.

(4)Bei Bestellung der Gold- oder SilverCard kann
ein Wunschdatum fir den Beginn des Gultigkeits-
zeitraums angegeben werden. Bei Bezahlung per
Vorkasse ist die Angabe eines Wunschdatums aus
organisaftorischen Grinden jedoch nicht moglich.

4
C/Aamx{_/

Das Wunschdatum muss mindestens 14 Kalender-
tage nach dem Abschluss des Bestfellvorgangs
liegen. Die Zustellung der Gold- oder Silver-
Card erfolgt innerhalb von 10 Werktagen nach
Zahlungseingang. Die Gold- oder SilverCard ist
sofort nach Erhalt vom Karteninhaber an der da-
fir vorgesehenen Stelle zu unterzeichnen. Wenn
der Kunde bei Bestellung der Gold- oder Silver-
Card kein Wunschdatum angibf, ist die Gold- oder
SilverCard automatisch ab 14 Kalenderfagen nach
Zahlungseingang gulfig.

§ 3 VERTRAGSGEGENSTAND, LEISTUNGSUMFANG,
TEILNEHMENDE CINEMAXX-FILMTHEATER

(1)Die Gold- und SilverCard sind kosftenpflichtige
Kundenkarten, die wahrend ihrer jeweiligen Lauf-
zeit (siehe § 6 (1) dieser AGB) zum freien Ein-
tritt in 2D- und MAXXIMUM 3D-Filmvorstellungen
des reqgularen Filmprogramms (inkl. HFR und &4K)
unter Berlcksichtigung der Altersfreigabe nach
Freiwillige Selbstkonfrolle der Filmwirtschaft
(,FSK") in allen feilnehmenden CinemaxX Filmfthe-
atern (vgl. § 3 (6)) berechfigen. Alle Leisfungen
stehen unter dem Vorbehalt der Verfugbarkeit.
Einschrankungen des Leistungsumfangs ergeben
sich aus Absatz 3. Seite 1 von

(2)Zuschlage fur Platzreservierungen oder Logen-
platze fallen nicht an.

(3)Zuschlage fallen an fir:

e Sonderplatzkategorien (aufler Logenplatze),
z.B. VIP-/PremiumSitze oder hoherpreisige
Sitzkategorien;

* Filmvorstellungen in technisch neuen bezie-
hungsweise hoherpreisigen Vorfihrungsfor-
maten als den in Absatz 1 aufgefihrten, wie
z.B. den MAXXIMUM Motion Seats;

e Filmvorstellungen in den CinemaxX First Class
Salen;

(4)In den unter Absatz 3 genanntfen Fallen ist eine
Nufzung nur gegen Zuzahlung moglich. (5) Die
Gold- und SilverCard berechtigen nicht zum
Einlass in:

e geschlossene Veranstaltungen, die von Ci-
nemaxX oder Dritten organisierf und in den
CinemaxX Filmtheatern durchgefihrt werden;
und

e Sondervorfihrungen, wie efwa Filmfeste und
Filmpremieren; und

e bestehende und kinftige Sonderformate
auBerhalb des reqularen Filmprogramms; und

e Alfternative-Content-Vorstellungen wie ins-
besondere Konzerft- oder Ballettvorstellun-
gen, Live-Ubertragungen, Sport-, Musik- oder
Kunstdokumentationen, Vorstellungen mif
Kinstlerprasenz im Kino, Serien-Specials und
andere Vorstellungen mit vergleichbaren Rah-
menbedingungen, Techniken oder Inhalten.
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(6)Die Gold- und SilverCard gelten ausschlief3lich in
den nachfolgend aufgefihrten, von der CinemaxX
Gruppe betriebenen Kinos (,CinemaxX-Filmthea-
ter"). Der Begriff CinemaxX-Filmtheater umfasst
fir die Zwecke dieser AGB die CinemaxX Kinos
in Augsburg, Berlin Potsdamer Platz, Bielefeld,
Bremen, Dresden, Essen, Freiburg, Gottingen,
Halle, Hamburg-Dammtor, Hamburg Harburg,
Hamburg-Wandsbek, Hamburg-Holi, Hannover-
Raschplatz, Heilbronn, Kiel, Krefeld, Magdeburg,
Milheim/Ruhr, Minchen, Offenbach, Oldenburg,
Regensburg, Sindelfingen, Stuttgarf-Liederhalle,
Stuttgart SI-Centrum, Trier, Wolfsburg, Wupper-
tal und Wirzburg sowie das Holi Hamburg., die
unter eingesehen werden kon-
nen. Durch Hinzunahme neuer oder Abgabe bzw.
SchlieBung bestehender Filmtheater kann es zu
Anderungen der teilnehmenden CinemaxX-Film-
theater kommen. Eine aktuelle Ubersicht aller
teilnehmenden CinemaxX-Filmtheater finden Sie
auf unserer Infernetseite unter .
Anspriche des Karteninhabers infolge einer Ab-
gabe oder SchlieBung von CinemaxX-Filmtheatern
bestehen vorbehalflich der Regelung in § 8 nicht.

(7)Die Berechtigung zur Nuftzung der Gold- und der
SilverCard bestimmt sich nach dem auf der Karte
aufgedruckten Gultigkeitszeitraum. Kinokarten
konnen frihestens am Tag der Vorstellung ab
Kassenoffnung gelost werden. Die Karten mius-
sen bei vorheriger Reservierung spafestens 15
Minuten vor Vorstellungsbeginn unter Angabe
der Reservierungsnummer abgeholt sein. Eine Re-
servierung und/oder Buchung von zwei zeitgleich
stattfindenden und/oder sich iberschneidenden
Kinovorstellungen durch den Karfteninhaber ist
mit einer Gold- oder SilverCard nichf zulassig.

§ 4 NUTZUNG DER GOLD- UND SILVERCARD

(1)Zur Nutzung der Gold- oder SilverCard ist aus-
schlieflich der auf der Karfe angegebene Kar-
teninhaber berechtigt, die Gold- oder SilverCard
ist nicht Gberfragbar und darf nicht zur Nutzung
an Dritte weitergegeben werden. Mit einer Gold-
oder SilverCard erworbenen Kinotickets dirfen
ebenfalls nur vom Karteninhaber genutfzt und
nicht an Drittfe weitergegeben werden.

(2)Die Gold- oder SilverCard ist nur in Verbindung
mit einem amflichen Lichftbildausweis gilfig.
Beim Erwerb von Kinotickets und auf Verlangen
des Servicepersonals ist der Karfeninhaber ver-
pflichtet, die Gold- oder SilverCard gemeinsam
mit einem amflichen Lichtbildausweis zum Zweck
der Kontrolle bzw. der Vermeidung des Miss-
brauchs vorzulegen.

(3)Der Karteninhaber ist verpflichtet, die auf seiner
Gold- oder SilverCard angegebenen personlichen
Daten nach Erhalft der Karte zu prifen und Fehler
innerhalb von 14 Tagen beim CinemaxXKarfenser-
vice (Tel: 040 — 80 80 69 69" oder E-Mail: karfen-
service@cinemaxx.com) anzuzeigen.

Fuir eine aufgrund falscher Daten notwendige
Kartenneuausstellung erhebt CinemaxX eine Ge-
bihr in Hohe von 10,00 Euro, sofern der Karten-
inhaber den Fehler zu vertreten hat. Hat der Kar-
teninhaber den Fehler nicht zu vertreten, fallt
die GebiUhr nur dann an, wenn der Karteninhaber
den Fehler nicht innerhalb der Frist gem. Satz 1
anzeigt. CinemaxX behalt sich auBerdem bei vor,
vor Neuausstellung einer Karfe eine Ausweisko-
pie des Karteninhabers anzufordern.

§ 5 LAUFZEIT, VERLANGERUNG

(1)Die Laufzeit der GoldCard befragt 12 Monate ab

Gultigkeitsbeginn, die Laufzeit der SilverCard
befragt 6 Monate ab Gultigkeitsbeginn.

(2)Eine automatische Verlangerung der Laufzeit

Uber den angegebenen Nutzungszeitraum hinaus
erfolgt nicht. Die Umwandlung einer Silver- in
eine GoldCard oder andersherum ist nicht mog-
lich. Die Rickgabe der Gold- oder SilverCard im
Gultigkeifszeitraum durch den Karteninhaber und
eine (anfeilige) Rickerstattung des Kartenprei-
ses ist nicht moglich.

§ 6 SPERRE UND KUNDIGUNG

(1)Bei schuldhaften VerstoBen des Karfeninhabers

gegen diese AGB oder sonstige verfragliche oder
nebenvertragliche Pflichten kann CinemaxX bis
zur Klarung des Sachverhalts bzw. bei konkreter
Gefahr weiterer Schaden eine vorubergehende
Sperre der Gold- oder SilverCard aussprechen
und die ausgegebene Karfe einziehen. Dies gilf
insbesondere fir folgende VerstoBe:
e verspdftete oder unterlassene Verlustmeldunag,
e Missbrauch der Karte, etwa durch unberech-
tigte Weitergabe der Gold- oder SilverCard an
einen Dritten, unberechtigfte Nuftzung, Mani-
pulation oder sonstige Tauschung. CinemaxX
leistet keinen Ersatz fir den Nutzungsausfall
wahrend einer solchen Sperre.

(2)CinemaxX und der Karteninhaber sind bei Vorlie-

gen eines wichtigen Grundes berechtigf, den Ver-
trag iber die Nutzung der Gold- oder SilverCard
vorzeitig fristlos zu kindigen.

(3)Ein wichtiger Grund zur Kindigung liegt fur Ci-

nemaxX insbesondere bei einem Missbrauch der
Gold- oder SilverCard im Sinne von Absatz 1 vor.

(4)Ein wichtiger Grund zur Kindigung liegt fur den

Karteninhaber insbesondere vor, wenn die Schlie-
Bung von CinemaxX Filmtheatern dazu fihrt, dass
kein teilnehmendes CinemaxX Filmtheater weniger
als 25 km vom Wohnsitz des Karteninhabers ent-
fernt ist, den dieser bei Antragstellung miftge-
teilt hat. Ein wichtiger Grund liegt zudem vor bei
einem Umzug des Karteninhabers mit der Folge,
dass sich kein CinemaxX Filmtheater innerhalb
eines Radius von 25 km vom neuen Wohnsitz des
Karteninhabers befindet.
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Der Karteninhaber hat den neuen Wohnsitz im
Falle der Kindigung durch Vorlage einer Melde-
bescheinigung nachzuweisen.

(5)Im Fall der fristlosen Kindigung des Vertrags
nach Absatz & kann der Karfeninhaber eine zeit-
antfeilige Erstattfung des Karftenpreises Zug um
Zug gegen Rickgabe der Karfe in einem fteil-
nehmenden CinemaxX-Filmtheater oder bei der
CinemaxX Entertainment GmbH & Co. KG, Valen-
tinskamp 18 — 20, 20354 Hamburg, verlangen. Bei
einer Kindigung des Vertrages nach Absatz (3)
erfolgt keine Erstaffung.

§ 7 ANDERUNGEN DES AUSGABE- UND PRUFVER-
FAHRENS

CinemaxX behalt sich vor, die Bedingungen des Aus-
gabeprozesses bei Beantragung einer Gold- oder
SilverCard und das Prifverfahren beim Einlass in
das Kino zur Verhinderung von Missbrdauchen jeder-
zeit zu andern, wenn dies erforderlich oder zweck-
mafig ist.

§ 8 DATENVERWENDUNG

(1)Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung im
Zusammenhang mit der Nufzung der Gold- oder
SilverCard ist die CinemaxX Entertainment GmbH
& Co. KG, Valentinskamp 18 — 20, 20354 Hamburg.

(2)Fdr die Nutzung der Gold- oder SilverCard
werden Vor- und Zuname, Geburfsdatum sowie
die vollstandige Anschrift und E-Mail-Adresse
des Karfteninhabers benofigt (Pflichfangaben).
Dariber hinaus konnen freiwillige Angaben zur
Person des Karteninhabers gemacht werden
(freiwillige Angaben). Bei der Nutzung der
Gold- oder SilverCard werden die bei Nufzung
der Karte anfallenden Daten (Ort und Datum der
Nutzung, ggf. Kaufgegenstand, Preis, Punkte-
zahl) erhoben und gespeichert.

(3)Die Daten konnen, soweif dies zur Durchfihrung
des Verfrages erforderlich ist, an die Betreiber
der in § 3 (6) genannten CinemaxX-Filmthea-
ter sowie das die jeweilige Gold- oder SilverCard
produzierende Unternehmen weitergegeben wer-
den. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt im Ubrigen
nicht. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der
Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

(4)Die Daten werden geloscht, sobald der Zweck der
Verarbeitung weggefallen ist und gesefzliche
Vorschriften keine langere Aufbewahrung vor-
schreiben. Der Zweck ist insbesondere dann weg-
gefallen, wenn die Laufzeit des Vertrages endef
bzw. der Vertrag gekindigt wird.

(5)Sofern der Karteninhaber bei Antragstellung
seine dahin gehende Einwilligung ertfeilt hat,
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wird CinemaxX die Daten des Karteninhabers zur
Marktforschungszwecken und/oder fir den Ver-
sand von Mitteilungen per Post, Fax, E-Mail und/
oder SMS nutzen, um den Karteninhaber Uber
aktuelle Filmstarts, Sondervorfihrungen, Koope-
rationsangebofte und/oder Events zu informieren.
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeifung ist
in diesem Fall Art. 6 (1) lit. @) DSGVO. Der Kar-
teninhaber kann seine Einwilligung jederzeit
schriftlich oder in elektronischer Form (efwa per
E-Mail an gegeniber
CinemaxX widerrufen. Die Daten des Kartenin-
habers werden dann unverziglich geloschf. Auf
die Nutzung der Gold- oder SilverCard hat der
Widerruf dieser Einwilligung keine Auswirkungen.
Der Teilnehmer erhalf dann allerdings lediglich
die zur Abwicklung des Vertrages notwendigen
Informationen.

(6)Bei der Datenverarbeitung zu Marktforschungs-
oder Marketingzwecken gemall Absatz 5 werden
die hierzu erforderlichen Daten gegebenenfalls
durch Dienstleister verarbeiftef (Auffragsverar-
beiter), die den Weisungen von CinemaxX unter-
liegen.

(7)Die Kundendaten werden in allen Fallen gemaf
den geltenden gesetzlichen Bestimmungen er-
hoben, gespeichert und verarbeitet. Uber den
Umfang der Erhebung, Speicherung und Ver-
arbeitung von Kundendaten sowie die Rechte der
beftroffenen Personen informiert detailliert die
Datenschutzerklarung, die unter

abrufbar ist.

(8)Bei allen Fragen, die den Datenschutz im Zu-
sammenhang mit der Durchfihrung des CinemaxX
Bonuscard-Programms befreffen, kann man sich
schriftlich (CinemaxX Enfterfainment GmbH & Co.
KG, Valentinskamp 18 — 20, 20354 Hamburg) an
den CinemaxX-Kartenservice wenden.

§ 9 HAFTUNG, SORGFALTSPFLICHTEN DES
KARTENINHABERS, VERTRAGSSTRAFE

(1)Schadensersatzanspriche im Zusammenhang mit
dem Kauf und der Nufzung der Gold- oder Sil-
verCard sind - gleich aus welchem Rechfsgrund -
ausgeschlossen, soweit CinemaxX bzw. der jewei-
lige Kinobetfreiber oder seine Erfillungsgehilfen
nicht vorsafzlich oder grob fahrlassig gehandelf
haben.

(2)Die vorstehenden Beschrankungen gelten nicht
fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheif sowie in Fallen
schuldhafter Verletzung wesentlicher Verfrags-
pflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erfillung fir die Erreichung des
Ziels des Verftrages erforderlich ist oder die eine
Durchfihrung des Vertrages erst ermoglichen.

(3)Die Gold- oder SilverCard ist zur Vermeidung von
Missbrauchen stefs sorgfaltig aufzubewahren.
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Das Abhandenkommen der Gold- oder SilverCard
durch Diebstahl, Verlust oder in sonstiger Weise
ist dem CinemaxX-Kartenservice (Tel.: 040 — 80
80 69 69*, kartenservice@cinemaxx.com) unver-
ziglich mitzuteilen. Bei Beantragung einer neuen
Karte nach dem Abhandenkommen der CinemaxX
Gold- oder SilverCard fallt eine Bearbeifungs-
gebihr von 10,00Euro je neu zu produzierender
Karte an.

§ 10 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1)Die Vertragssprache ist ausschlieflich deutsch.
Andere Sprachen stehen fir den Vertragsschluss
nicht zur Verfigung.

(2)Es gilt das Rechf der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(3)Ist der Kunde Kaufmann, ist ausschlie3licher Ge-
richtsstand fir alle Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit diesem Verftrag Hamburg.

(4)CinemaxX ist grundsatzlich nicht bereit und ver-
pflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichfungsstelle nach dem Ver-
braucherstreitbeilegungsgesetz (VSGB) teilzu-
nehmen.

*Es fallen die Kosten fur eine Verbindung in das
deutsche Festnetz an; die Kosten aus dem Mobil-

funknetz konnen abweichen.

STAND: April 2025
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